Sveriges Tandlakarférbund

Policydokument

eHalsa

TANDLAKARFORBUNDET ANSER

Att anvandandet av IT-stod ska bidra till en battre och sdkrare tandvard genom att ge underlag
for kvalitetsutveckling och férenkla kommunikation och 6verforing av information.

Att patientens delaktighet i varden ska kunna 6ka genom ett for denna uppgift anpassat IT-
stod.

Att sekretessen i tandvarden alltid maste uppratthallas och att patientens integritet maste
varnas vid anvandandet av IT-stdd.

Att tandlakarnas etiska riktlinjer samt lagar och férordningar ska féljas. IT-utvecklingen far inte
ske i strid med dessa.

Att IT-systemen ska ha hog anvandbarhet, vilket innebar att de ar anpassade efter
verksamhetens behov. De ska underlatta det dagliga arbetet i tandvarden och anvdndarna ska
kunna anpassa systemen efter sina verksamhetsbehov.

Att nya IT-stod som infors i tandvarden maste vara anvandarvanliga, enklare, snabbare,
sdkrare och mer kostnadseffektiva dn de system som de ska ersatta.

Att IT-systemen maste vara driftssakra, sa att patientinformationen ar tillganglig for
behandlaren nér den behovs.

Att patientinformationen maste presenteras pa ett begripligt och strukturerat satt, sa att den
ar anvandbar for behandlaren.

Att tandlakarprofessionen ska bidra med sitt kunnande i arbetet med eHalsa pa nationell niva
saval som vid IT-utvecklingen pa lokal niva. Yrkesverksamma tandlakare ska medverka i saval

utveckling som utvardering av IT-stdd inom tandvarden.

Att utbildning om IT-system och eHalsotjanster ska inga i tandlakarnas grundutbildning och att
fortlopande kompetensutveckling maste ske.

Att tandlakarprofessionen ska delta i arbetet med en gemensam informationsstruktur.

Sveriges Tandlakarférbund - Osterldnggatan 43 - Box 1217 - 111 82 Stockholm
Tel 08-666 15 00 - Fax 08-662 58 42 - kansli@tandlakarforbundet.se
www.tandlakarforbundet.se


http://www.tandlakarforbundet.se/

Att sammanhallen journalforing kan bidra till 6kad patientsdkerhet och underlatta varden av
patienterna. Behorigheten till patientuppgifter maste dock begransas till det som ar
nodvandigt for att varje anvandare ska kunna fullgéra sin behandling.

Att tandldkare ska motiveras till att bidra med data for forskning och kvalitetsutveckling samt
till att sjdlva inga i sadant arbete.

Att informationens rorlighet 6ver Europa ska mojliggoras for att skapa 6kad rorlighet for
patienterna. Tillgdnglighet, riktighet, sparbarhet, sekretess och sdkerhet maste emellertid
beaktas.

BAKGRUND

IT har kommit att spela en allt stérre roll i samhallet, sa dven inom tandvarden. Ar 2006 antog
regeringen en nationell IT-strategi for vard och omsorg. Huvudtanken i den nationella IT-
strategin ar en saker och tillgénglig vard och omsorg som haller hog kvalitet och utgar fran
befolkningens behov. Information om patienters behov och insatser maste kunna folja
individen oberoende av vardgivare. Informationen maste dessutom vara relevant och
valdefinierad. En anpassning av regelsystemen har skett utifran denna utveckling i och med
patientdatalagen (2008:355) som infordes 2008, som bland annat 6ppnade storre mojligheter
att 6verfora journaluppgifter mellan olika vardgivare. Socialstyrelsen har uppdraget att
ansvara for att individbaserad patientinformation gérs mer enhetlig, uppféljningsbar och
tillgdnglig. Socialstyrelsen arbetar med detta i projekten Nationell Informationsstruktur och
Nationellt facksprak for vard och omsorg.

Pa senare ar har termen eHaélsa borjat anvdandas inom halso- och sjukvarden. eHalsa omfattar
all anvandning av informations- och kommunikationsteknologi inom vard och omsorg. Exempel
ar elektroniska patientjournaler, elektroniska recept och webbportaler med halsoinformation
riktad till medborgarna.!

Ar 2010 reviderades och utvidgades den Nationella IT-strategin for vard och omsorg. Den
reviderade strategin kallas Nationell eHdlsa - strategin for tillgénglig och séker information
inom vdrd och omsorg. Strategins tre huvudsakliga malgrupper &r individen, vard- och
omsorgspersonalen samt beslutsfattare inom hilso- och sjukvard och socialtjinst.?

Individen ska pa ett enkelt satt ha tillgang till kvalitetssdkrad information om halsa, vard och
omsorg och ska kunna vara delaktig i varden genom interaktiva e-tjanster. Individen ska ha
moijlighet att ldsa sin journal via Internet, sjalv boka tider for vardkontakter och kommunicera
med varden via sdker e-post.

Vard- och omsorgspersonalen ska ha tillgang till elektroniska beslutsstéd som fungerar val och
som garanterar hog kvalitet och sdkerhet. Personalen ska ha tillgang till n6dvandig och
strukturerad information om patienterna som underlag fér beslut om behandlingar. Tjansten
Nationell Patientoversikt ar tankt att mojliggéra saker kommunikation mellan landsting,
kommuner och privata vardgivare.

1 Regeringskansliet, Nationell eHdlsa i Sverige, http://www.regeringen.se/sb/d/15119 (hdmtad 2012-03-05).

2 Nationell eHlsa — strategin for tillgdnglig och séker information inom vard och omsorg, 2010, Stockholm:
Socialdepartementet, s. 7.




Beslutsfattare ska kunna folja upp verksamheternas kvalitet och sdkerhet. De ska fa ett aktuellt
och heltdackande beslutsunderlag for verksamhetsstyrning, planering och resursférdelning.
Med full respekt for individens integritet, ska offentlig och privat forskning ha tillgang till
anvandbar data. Tanken ar att journalsystemen ska ha funktioner for automatisk éverforing av
data till kvalitetsregister i enlighet med patientdatalagen.

eHalsa ar aktuellt dven i ett internationellt perspektiv eftersom det finns behov av att kunna
overfora personuppgifter mellan lander. Svenska medborgare kan exempelvis behova akut
tandvard néar de ar utomlands eller behdéva hamta ut lakemedel som har forskrivits i Sverige.
Pilotprojekt pagar pa europeisk niva for att mojliggora elektronisk éverforing av recept och
patientuppgifter mellan lander i Europa.?

TANDLAKARFORBUNDETS SYN PA eHALSA

Sveriges Tandladkarforbund ser positivt pa utvecklingen mot en 6kad anvandning av
informationsteknologi inom halso- och sjukvarden. Patientsdkerheten kan 6ka, patienterna
kan fa storre mojligheter till delaktighet i varden och varden av patienten kan underlattas for
tandldkarna. Tillganglighet, riktighet, sparbarhet, sekretess och sakerhet maste dock beaktas i
alla lagen.

IT-stod

Nar det géller IT-stod vill Sveriges Tandlakarforbund framhalla vikten av att IT-stéden
underlattar personalens dagliga arbete. IT-stdden maste vara anvandarvanliga och anpassade
efter verksamhetens behov. De maste vara driftssikra, sa att patientinformationen ar
tillgénglig for behandlaren nar den behovs som bast. IT-stdden maste ha I6sningar som ar
sdkra och inte kraver bevakning av anvandaren. Nya IT-stéd som infors i tandvarden maste
vara enklare, snabbare och sikrare dn de system som de ska erséatta. Det ar ocksa viktigt att
patientinformationen presenteras pa ett begripligt och strukturerat satt, sa att den ar
anvandbar for behandlaren.

Tandldkarprofessionen maste och ska vara delaktig i utvecklingen och arbetet med nationell
eHalsa pa 6vergripande niva saval som vid IT-utvecklingen pa lokal niva. Det ar ocksa viktigt att
utbildning i IT ges pa grundutbildningsniva och att fortlépande kompetensutveckling sker for
att IT ska kunna utnyttjas pa basta satt i tandvarden.

Sammanhallen journalféring

Sveriges Tandldkarférbund ser stora mojligheter med sammanhallen journalféring. For
tandvardens del ar det exempelvis viktigt att fa information om lakemedel som en patient tar.
Patienten kan glomma bort att informera tandldkaren om allvarliga sjukdomstillstand som till
exempel hjartklaffsdefekter eller koagulationsstoérningar, tillstdnd som kan medféra skada eller
livshotande situationer om de inte uppmaéarksammas fore tandvardsbehandling. Omvant kan
tandvarden informera 6vriga halso- och sjukvarden om exempelvis 6verkanslighet som har
framkommit vid tandvardsbehandlingar.

3 Dir 2011:111, Férbéttrad tillgéng till personuppgifter inom och mellan hélso- och sjukvérden och
socialtjidnsten m.m., Stockholm: Regeringskansliet, s.7.




Det ar dock viktigt att patienterna far information om att uppgifterna kommer att vara
tillgangliga for andra vardgivare och behandlare samt om mojligheterna att sparra
information. Fértroendet i relationen mellan patienten och tandlékaren bygger pa att
patienten kan lita pd att den information som lamnas till tandldkaren behandlas pa ett korrekt
satt. Det ar ocksa viktigt att behorigheten till uppgifterna begransas till det som ar nédvandigt
for att varje anvandare ska kunna fullgéra sin behandling.

Vid elektronisk 6verforing av patientuppgifter maste det finnas ett gott sekretesskydd for
informationen. Det maste ocksa finnas ett skydd for den personliga integriteten nar
mottagande vardinstans behandlar uppgifterna. Sdkerhetsrutiner, till exempel regelbundna
loggkontroller, ar viktigt. Férdelarna som ett utlimnande av eller tillgang till uppgifter far
maste alltid vdgas mot de nackdelar som kan uppkomma.

Gemensam informationsstruktur

Sveriges Tandladkarforbund ser positivt pa inférandet av en gemensam informationsstruktur.
Det ar viktigt att uppgifter dokumenteras pa ett strukturerat och enhetligt satt och att
terminologin standardiseras. Pa sa satt undviks informationsoverfléd och det blir lattare for
olika vardgivare och behandlare att ta del av och forsta varandras dokumentation. Det &r
nodvandigt att tandlakarprofessionen deltar i arbetet med ett nationellt facksprak.

Forskning och kvalitetsutveckling

| nationella kvalitetsregister samlas patienters personuppgifter och tandhéalsodata in i syfte att
utveckla och sékra vardens kvalitet. Tandlakarforbundet ser positivt pa nationella
kvalitetsregister, men anser att det ar viktigt att patienterna far information om att uppgifter
samlas in och att sdkerheten ar hog vid anvandning av uppgifterna. Patienter ska upplysas om
mojligheten att kunna avboja att personuppgifter och halsodata registreras.

Det ar viktigt att tandldkare motiveras till att bidra med data for forskning och
kvalitetsutveckling samt till att sjalva medverka i sddant arbete.

Internationellt perspektiv

Ur ett internationellt perspektiv anser Sveriges Tandldkarférbund att det ar viktigt att
informationens rorlighet 6ver Europa majliggors for att skapa 6kad roérlighet for patienterna.
Aven i detta sammanhang dr emellertid beaktande av tillganglighet, riktighet, enhetlighet,
sparbarhet, sekretess och sdkerhet av valdigt stor vikt.

SYFTE

Syftet med policyn ar att fora fram Sveriges Tandlakarforbunds syn pa IT och eHalsa i
tandvarden. Ratt anvant anser Tandldkarforbundet att IT i tandvarden kan bidra till forbattrad
vard genom 6kad patientsdkerhet, 6kad delaktighet for patienten samt forbattrade metoder.
Tandvardspersonalens effektivitet kan 6ka genom tillgang till nédvandig information, att
dubbelarbete undviks samt att samsyn underlattas. Samtidigt ar det viktigt att beakta aspekter
som sekretess och integritet, tillganglighet, sékerhet och anvandbarhet.

TANDLAKARFORBUNDETS STRATEGIER

Att bevaka utvecklingen och aktivt delta i arbetet inom omradet eHalsa.




Att bidra med tandldkarnas asikter i referensgrupper och i kontakter med ansvariga
myndigheter.

Att verka for att alla tandlakare far goda IT-kunskaper under grundutbildningen.

Att verka for att alla tandldkare far kompetensutveckling inom IT.
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