Rad till tandldkare om marknadsforing

Med den hér skriften vill Sveriges Tandlgkarférbunds Etikkommitté bidra med rad till 6ver-
vagd marknadsforing. Generellt handlar det om att behalla den professionella relationen
till patienterna och att ta ansvar for den bild av tandlakarkaren som formedlas utat. Raden
gallande marknadsféring riktar sig till dem som pa nagot satt marknadsfor tandlakarverk-
samhet. Syftet med raden ar att leva upp till Tandlékarférbundets etiska riktlinjer, garantera
god information och uppréatthalla en vardig marknadsforing av tandldkarverksamhet.

Marknadsféring av tandldkarverksamhet avser att i reklam eller p& annat sétt offentligt fasta
uppmarksamhet pa tandldkares kliniska yrkesverksamhet eller produkter som har samband
med denna. Begreppet omfattar alla typer av reklambérare s som annonser, broschyrer,
forteckningar, logotyper, hemsidor, TV- och radioreklam etc. | tillampliga delar ar radden
ocksé végledande vid framtradanden som inte direkt kan klassas som marknadsféring men
som har en mer eller mindre asyftad reklameffekt, exempelvis intervjuer.

Generellt forhallningssatt

All reklam ska félja marknadsféringslagen (2008:486). | marknadsforingslagen finns
grundlaggande principer om god marknadsféringssed och att marknadsféringen ska vara
tillborlig mot konsumenter och andra naringsidkare. Marknadsféringen av en vara eller
tjanst far inte vara patrangande eller bestd i misskreditering av andra varor eller tjénster.
Marknadsféringen far inte heller vara vilseledande i sakfragor, ha ett férvillande innehall,
vécka orealistiska forhoppningar eller skapa onédig oro. Nar du marknadsfor dig sjélv eller
din praktik ska det tydligt framgé att det &r just reklam.

Raden

1. Var saklig, korrekt och respektfull ndr du marknadsfor dig sjélv och yrkeskaren!
2. Vilj samarbetspartner med omsorg!

3. Ange endast godkénda specialiteter som specialistkompetens!

4. Anvéand gérna din medlemslogga som kvalitetssymbol!

1.

Var saklig, korrekt och respektfull nar du marknadsfor dig sjédlv och yrkeskaren!
Marknadsféring ska vara vérdig till form och innehall. Sveriges Tandlékarférbunds etiska
riktlinjer anger att tandldkaren ska marknadsféra sig sjélv, sin yrkesutévning och yrkeska-
ren pa ett korrekt, sakligt och respektfullt satt. Exempel pa sakligt innehall i en annons for
en tandlékarpraktik ar var praktiken finns, vilka behandlingar som erbjuds och om den har
nagon specifik odontologisk inriktning.

Reklam ska utformas pa ett sddant satt att konsumenten genast kan avgdra vem avsan-

daren &r, exempelvis genom att annonsdrens namn eller firmanamn tydligt framgar. Med

korrekt information avses att uppgifter som anges i marknadsféringen maste kunna styr-
kas. Detta géller exempelvis pastaenden om att kliniken &r "bast i Sverige” eller "billigast
i stan”. Om en sérskild behandling marknadsfors ska priset vara angett i annonsen och

det ska tydligt framgé vad som ingér i behandlingen. Om uppgift om behandlingsresultat
namns maste detta kunna styrkas.
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Respektfull marknadsféring innebér exempelvis att tandlékare inte far framhélla sig sjalv
som skickligare an sina kollegor i marknadsféringssyfte. Gratiserbjudanden, kombinations-
erbjudanden etc. anses oseriost.

2 B Vilj samarbetspartner med omsorg!

Samarbete mellan vard- och dentalproduktforetag och tandlékare ska ske i sddana former
att parterna bibehaller full trovardighet och en oberoende stéllning till varandra. | relation
till l1akemedelsindustrin far tandldkare inte std som garant for ett visst lakemedel. Detta for
att inte utnyttja patient-tandlakarrelationen i marknadsféringssyfte.

Tandl&karen ska alltid strdva efter att vara en god ambassador for tandvarden. Den mark-
nadsforing tandlékaren dgnar sig at ska garantera allménheten adekvat information.

3 B Ange endast godkanda specialiteter som specialistkompetens!

Vid marknadsféring av tandlakarverksamhet bor bendmningen legitimerad tandldkare
anvéndas med angivande av specialistkompetens eller specialistkompetenser. Endast
godkanda specialiteter far anges. Utover specialistkompetens far dven sérskild inriktning
inom ett odontologiskt vedertaget omrade anges, om tandldkare vid praktiken har doku-
menterad utbildning eller erfarenhet fér s&ddan inriktning. Inriktning eller intresseomrade far
inte anges pa s sitt att det kan tolkas som ett specialistomrade.

Tandlakaren far inte framhéva sig sjélv i jamférelse med andra tandldkare eller gora jamfo-
rande pastdenden om odontologisk eller medicinsk skicklighet.

4 B Anvand gadrna din medlemslogga som kvalitetssymbol!

Medlemmar i Sveriges Tandlakarférbund far anvédnda dess medlemslogotype i sin mark-
nadsforing. Det maste framga att det inte ar Sveriges Tandlékarférbund som &r avséndare
av annonsen eller budskapet.

Sveriges Tandlakarférbund star inte som garant for verksamheten. Medlemslogotypen ska
visas ihop med medlemmens namn, inte med klinikens namn.
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