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Remissvar: Fraga patienten! Nya perspektiv i
klagomal och tillsyn (SOU 2015:102)

Bakgrund

Sveriges Tandldkarforbund har fatt mojlighet att I1amna synpunkter pa
slutbetdnkandet av klagomalsutredningen SOU 2015:102. | betdnkandet
[amnas forslag pa hur hanteringen av klagomal mot halso- och sjukvarden
kan bli mer andamalsenlig. Bland annat foreslas att patienten i forsta
hand ska vanda sig till vardgivaren vid klagomal, att patientndmndernas
roll fortydligas och forstarks och att Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IVO) endast ska ha skyldighet att utreda klagomal av sarskild karaktar.
Utredningen anser ocksa att det kravs kulturforandringar for att forstarka
patientcentreringen inom halso- och sjukvarden.

Overgripande synpunkter

Som vi skrev i vart remissvar pa delbetiankandet ar Sveriges
Tandlakarforbund positiva till utredningens forslag att vardgivaren ska
vara skyldig att hantera klagomal och att vardgivaren ska vara forsta
instans som hanterar patientens klagomal. Sveriges Tandldkarforbund
anser dock att slutbetankandet har ett alltfor smalt fokus pa hélso- och
sjukvard och har asidosatt eller utlamnat fragor som &r av stor vikt for att
fa till stand ett klagomalssystem som fungerar bade for tandvarden och
ovrig halso- och sjukvard. Betdankandet saknar en tillrdcklig genomlysning
av klagomalshanteringen inom tandvarden. Exempelvis hanterar inte
betankandet fragan om klagomalshanteringen for tandvardspatienter hos
privata vardgivare.

Vi anser vidare att det &r anmarkningsvart att tandldkarkaren och
tandvarden inte inkluderats i arbetet med slutbetankandet pa
motsvarande satt som sjukskoterske- och lakarprofessionen har
inkluderats.

7.4.7 Manga tandvardspatienter faller mellan stolarna
Utredningen foreslar att patientndmndernas roll ska fortydligas och
forstarkas. Patientnédmnderna ska ge stod och hjalp till patienter inom
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landstingsfinansierad tandvard som ldmnat in klagomal.
Patientndmnderna ska kunna bista patienten i att avkradva ett svar fran
vardgivaren nér detta ar nédvandigt, Utredaren foéreslar dock inget utokat
stod for grupper som idag inte omfattas av patientndmndernas uppdrag.

For patienter som viljer privat tandvard finns inga férslag pa hur de ska
kunna erhalla ett liknande stod. For de privata vardgivare som ar anslutna
till branschorganisationen Privattandldkarna finns en organisation med
fortroendenamnder men det finns vardgivare som avstar medlemskap i
Privattandldkarna och hanterar drendena internt (inte har den har typen
av anslutning till branschorganisationer utan hanterar drendena helt
internt). Patienter hos dessa vardgivare har mojlighet att i “vanlig
ordning” framféra klagomal eller synpunkter till vardgivaren. De har dven
mojlighet att anmala sina klagomal till IVO. Det &r oklart hur deras
forutsattningar att fa ett stod motsvarande det patientnamnderna eller
fortroendenamnderna ger, ser ut.

Sveriges Tandldkarférbund anser att det ar problematiskt att utredaren
Iater en del av tandvardens patienter riskera att falla mellan stolarna. Det
Okade ansvaret som aldggs vardgivarna och patientndmnderna i det
foreslagna klagomalshanteringssystemet kommer sig av en vilja att avlasta
IVOs verksamhet sa att den kan bli mer renodlad och fokuserad. Fragan ar
om det ar rimligt att minska IVOs ansvar for klagomalshantering och
samtidigt inte sakra upp att det finns instanser som kan ta 6ver delar av
ansvaret.

Okad tandvardskompetens inom patientnimnderna

For att patientndmnderna enligt forslag ska kunna hjalpa och stétta
patienterna i att fa svar fran vardgivaren vid klagomal samt analysera
klagomal och kommunicera detta tillbaka till vardgivaren anser Sveriges
Tandldkarforbund att det kravs 6kad tandvardskompetens inom
patientnamndernas organisation.

Klagomal mot hela tandvarden ska analyseras och kommuniceras

| betdnkandet foreslas att patientnadmnderna ska bidra till
patientcentrering och patientsakerhet i varden genom att arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter. Riskomraden och hinder for
en saker och patientcentrerad vard ska identifieras och kommuniceras till
landstinget eller kommunen for att dessa ska kunna utveckla varden till
att bli sakrare.

Tandvard oavsett om den bedrivs i offentlig eller privat regi omfattas av
samma patientsakerhetslagstiftning som 6vrig halso- och sjukvard.
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Sveriges Tandlakarforbund anser det &r olyckligt att privat tandvard
marginaliseras och inte inkluderas som en del av en helhet inom
tandvarden. Sveriges Tandlakarférbund menar att det maste finnas en
helhetssyn for tandvarden oavsett organisationsform.

Tandvardsutredningens forslag om gemensamt
klagomalshanteringssystem for tandvarden

| betdnkandet hanvisas till tandvardsstodsutredningens forslag om att
tillsatta en utredning for att se dver en mer samlad och forstarkt funktion
for hantering av klagomal inom tandvarden som kan ta hansyn till det
konsumentskydd som framférallt patienter inom vuxentandvarden kan ha
behov av.

Sveriges Tandlakarférbund valkomnar en ordentlig genomlysning av
klagomalshanteringen inom tandvarden. Vi vill dock poangtera att en
utredning av klagomalshanteringen inom tandvarden bor bygga pa de
befintliga system som finns och i manga avseenden fungerar val.

Vidare vill Sveriges Tandldkarférbund papeka att tandvardens patienter
alltid i forsta hand ska betraktas som just patienter och att ett framtida
klagomalssystem i tandvarden bor vara sa likartat det inom 6vrig hélso-
och sjukvard som mojligt for att underlatta fér patienten. Fragor om
kostnad och garantier ar ofta oundvikliga vid klagomal mot tandvarden.
Dock bor det podngteras att dessa fragor ofta ar intimt sammankopplade
med de medicinska fragorna. En klagomalshantering som drar mer at
konsumenttjansthallet ar saledes inte ett rimligt alternativ for tandvarden.

Utvecklingen mot en patientcentrerad vard

Utredningen presenterar ett antal l6sningar som de anser kan paskynda

utvecklingen mot en patientcentrerad vard, bland annat presenteras ett

ramverk for patientdelaktighet. Sveriges Tandlakarforbund ar positiva till
de I6sningar som presenteras.

Med vanlig halsning
Sveriges Tandldkarférbund

AT

Hans Goéransson
ordférande
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